VLAAMSE
LAND
MAATSCHAPPL

Y

HANDLEIDING
Berichtenbox

Landbouwer/uitbater/volmachthouder

29.06.2023

Y s

%E\Vlaanderen
( is open ruimte

VLM2MB-1528202330-872 www.vim.be


http://www.vlm.be/

INHOUD

1 2 T=T g 1ol R =T 0] oo ) a o] o 1=Y o V=Y o S 3
2 Startscherm en SCherm alle DEIICRTEN c.... et e e et et e e e e e eraeaaaes 3
2.1 Het startscherm van de berichtenbox 4
2.2 Het scherm ‘alle berichten’ van de berichtenbox 5
3 Filteren en zoeken in scherm ‘@lle DeriChTEN ... .. bbb ebebebeeaaeeereees 6
4 Archiveren van berichten, markeren als gelezen/niet gelezen en markeren als afgehandeld/niet
17241 0 =1 a Lo L] Lo ISP 8
5 (DI TRV 2= AT A= A 0= el ] PPNt 9
6 F AN YAV e Yol e [T g WoT o R =Y=Ta I oT=T ol | AF PP PP 10
7 Notificaties |andbOUWErS €N UITDATEIS........uuueei e e e et e e e e e e e e 10
7.1 Wat is een notificatie? 10
7.2 Welk e-mailadres wordt gebruikt en hoe kunt u dat wijzigen of toevoegen? 10
7.3 Notificaties uitzetten 11
8 SChermMen VOIMACHTNOUEIS ....... ettt e e e e et et e e e e sesaaabeeseseeeeenaes 11
8.1 Scherm alle berichten volmachthouder 12
8.2 Scherm volmachten per landbouwer/uitbater 13
8.3 Scherm volmachten per rubriek 14
9 NOtIfiCaties VOIMACHTNOUAEIS ... ... ettt e bebabebesaseseasaeeeseaesaeseseesesnenees 15

N

pagina 2 van 15 Handleiding Berichtenbox 29.06.2023



1 BERICHTENBOX OPENEN

U vindt de berichtenbox op het Mestbankloket.

Meld u aan bij het Mestbankloket (www.mestbankloket.be ) met uw elektronische identiteitskaart (elD), itsme
of een van de andere aanmeldmogelijkheden.

U kunt de berichtenbox openen op 2 manieren:

- In de blauwe balk naast ‘Toon rubrieken’, klikt u op de bel.
Het cijfer op de bel geeft aan hoeveel niet-gelezen berichten u hebt in de berichtenbox.
- Onder ‘Toon rubrieken’, klikt u bij ‘Berichtenbox’ op ‘Raadplegen’.
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Zoek Uitgebreid zoeken

Nr. landbouwer

Naam landbouwer
Adres landbouwer

Toon exploitaties

¥ Toon rubrieken

Zoek Aanvoer en afvoer mest Bo loket Kunstmestregister MvC Staalnames
Overzicht Overzicht Formulieren Verhandelingsregister Overzicht Mest
Uitgebreid zosken Vervosrsrapporten Mijn sanvragen Gebruiksregister Overdracht naar derden Bodem

Aanmaken inscharingen Mijn BO's Overdracht naar voorgaand jaar
nangifte Rzadplegen inscharingen Mijn Begeleiding Mestbalans Terugzetten muc naar Status bedrijf

Invullen sangifie

Ingediende aangiftes

Aanmaken burenregelingen
Voormelden burenregeling Gronden
Namelden burenregeling

N Bemestingsnormen
Raadplegen burenregeling

Bemestingsprognose
Exporteren burenregeling

Derogatie

Vernoogde bemesting

Aanvragen

Vanggewassen
Keuze mest
Overzicht Identificatie
Overzicht

Berichtenbo ¢

Raadplegel

orspronkelijk jaar
Raadplegen

NER
Mestverwerking R
Basisplicht Brieven
Plicht door overname NER
SNapp

Start SNapp

2 STARTSCHERM EN SCHERM ALLE BERICHTEN

Status

Status 2015

Veebezetting

Beretting vorige jaren
Periodieke bezetting rundvee

Prognose rundvee

Volmachten

Beheren volmachten

Owerzicht voor volmachthouder

Bij het openen van de berichtenbox, komt u automatisch op het startscherm van de berichten terecht. Via de
blauwe balk bovenaan kunt u wisselen tussen het ‘Startscherm’ en het scherm ‘Alle berichten’.

Startscherm

Alle berichten

Instellingen

T T T T T
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In het ‘Startscherm’ zijn de berichten opgedeeld in actieberichten (actie vereist), meldingsberichten en overige
berichten.

Actieberichten maken u duidelijk dat u gegevens moet aanleveren.
Voorbeeld: uitnodiging om de Mestbankaangifte in te dienen

Belangrijke meldingen zijn niet-actieberichten met bedrijfsimpact.
Voorbeeld: melding van een rapport op het Mestbankloket met een overzicht van fosfaatstalen voor de bepaling
van de fosfaatklasse

Overige berichten omvatten informatieve berichten en ontvangstmeldingen.
Voorbeeld informatief bericht: informatie over de wetgeving
Voorbeeld ontvangstmelding: bevestiging van een ingediende derogatieaanvraag

Stanscherm  Alle befichten

Uw berichten

Actie vereist EEEED

Cmtvangen Onderwerp Uiterste reactiedatum
B8 w-o0s-20n uw bemestingsplan en register 30-09-2021  mog 17 dagen
B 008201 Onvolledigheden bij uw aangifte 30-09-2021  nog 17 dagen

Alle actieberichten tenen

Belangrijke meldingen CISEm=3

Ontvangen Ondenwerp

Alle belangrijke meldingen tanen

Overige berichten I

Ontvangen Onderwerp

Alle berichten tonen




In de inbox van de berichtenbox op het startscherm ziet u van links naar rechts:
> een enveloppe die open is (gelezen bericht) of dicht (ongelezen bericht)
» de ontvangstdatum van het bericht
» het onderwerp van het bericht
> bij actieberichten de uiterste actiedatum en hoeveel dagen resteren voor de actiedatum verstrijkt.

Afgehandelde berichten ziet u niet in het startscherm van de berichtenbox. U vindt die berichten terug in het
scherm ‘alle berichten’.

2.2 HET SCHERM ‘ALLE BERICHTEN’ VAN DE BERICHTENBOX

In ‘Alle berichten’ ziet u alle ontvangen berichten.
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Startscherm | Alle berichten  Instellingen AT #&Toon rubricken~> @ Help~ |»

Berichten Y Eilteren
Ontvangen + Onderwerp Afgehandeld Type bericht  Rubriek Uiterste reactiedatum f
B 28/02/2022 17:03 28 februari 2022 is laatste dag om transportdocumenten 2021 te Niet afgehandeld ~ Actie Aanvoer en afvoer mest 28/02/2022  nog 0 dage IA
& 24/02/2022 14:18  Uw overzicht van uw verplichte stikstofstalen Nvt Melding Staalnames Bodem [
Q& 23/02/202215:47  Uw overzicht van uw verplichte stikstofstalen Nvt Melding Staalnames Bodem [
Q& 23/02/2022 1541  Uw overzicht van uw verplichte stikstofstalen Nvt Melding Staalnames Bodem I

Als u een of meerdere berichten selecteert, kunt u berichten markeren als gelezen, archiveren en afhandelen
via het lint dat verschijnt onder de titel ‘Berichten’. Die acties kunt u ook ongedaan maken.
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Startscherm | Alle berichten  Instellingen A #Toonrubriekeny @ Help~ |+

Bel‘ichten Y Eilteren

@ Markeren als gelezen % Markeren als ongelezen Wl Archiveren M@ Archiveren ongedaan maken + Afhandelen X Afhandelen ongedaan maken

(-] Ontvangen + Onderwerp Afgehandeld Type bericht Rubriek Uiterste reactiedatum t

B 28/02/2022 17:03 28 februari 2022 is laatste dag om transportdocumenten 2021 te Niet afgehandeld  Actie Aanvoer en afvoer mest 28/02/2022  nog 0 dage IA
Q  24/02/2022 14:18  Uw overzicht van uw verplichte stikstofstalen Nvt Melding Staalnames Bodem I
Q@  23/02/202215:47  Uw overzicht van uw verplichte stikstofstalen Nvt Melding Staalnames Bodem I

T T T T T
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In de inbox van de berichtenbox ziet u per bericht:

> een hokje dat u kunt aanvinken. Als u een of meerdere hokjes aanvinkt, verschijnen bovenaan de volgende
acties:

- markeren als gelezen/ongelezen

- archiveren/archiveren ongedaan maken

- als afgehandeld instellen/afhandelen ongedaan maken

een enveloppe die open is (gelezen bericht) of dicht (ongelezen bericht)
de ontvangstdatum van het bericht

het onderwerp van het bericht

aanduiding of het bericht al dan niet is afgehandeld

het type van het bericht

de rubriek

de uiterste reactiedatum bij actieberichten

YV V V V V V VYV VY

of het bericht al dan niet is beantwoord

Door te klikken op het onderwerp van het bericht, kunt u het lezen.

In de inbox ‘alle berichten’ kunt u filteren.

Dat kunt u doen door rechts op ‘Filteren’ te klikken.

startscherm | Alle berichten Volmachten ¥ Instellingen A4 # Toon rubrieken ¥ @ Help ™ >

Berichten Y Eilteren

@ Markeren als gelezen % Markeren als ongelezen i Archiveren /& Archiveren ongedaan maken + Afhandelen X Afhandelen ongedaan maken

Ontvangen + Onderwerp Afgehandeld Type bericht Rubriek Uiterste reactiedatum
] 14/12/2021 Uw nieuwe fosfaatklasse Nvt Melding Bodemstalen
14/12/2021 Uw verplichting inzake derogatiestalen stikstof en fosfor Nvt Melding Derogatie

4 “ n L 1-2van 2 items




Dan komt u in het volgende scherm terecht:

M Filter ongedaan maken

Uw filters

Zoeken

Geef uw zoekterm in

Rubriek

Kies een rubriek v
Tag

Geef een tag in v

Type bericht
Actieberichten

Meldingsberichten
Infoberichten

Ontvangstberichten

Ontvangstdatum tussen

dag/maand/jaar dag/maand/jaar
Gelezen

Alles v
Beantwoord

Alles v

Gearchiveerd

Niet gearchiveerd v
Afgehandeld
Alles v

Geef deze filter een naam

[ Filter opslaan

U beschikt over de mogelijkheid om te filteren, onder meer door zoektermen in te vullen. Uw favoriete
filterinstelling kunt u opslaan, zodat u niet telkens opnieuw de verschillende parameters moet invullen. Stel
hiervoor de parameters in, geef de filterfunctie een naam (bv. aangifte) en druk op ‘Filter opslaan’.



aangifte

™ Filter opslaan

De filter ‘aangifte’ verschijnt bovenaan. U kunt die gemakkelijk verwijderen door rechts te klikken op de knop ‘filter
ongedaan maken’.

Zoeken en filteren x Sluiten
M Filter ongedaan maken

Uw filters

aangifte Verwijderen

4 ARCHIVEREN VAN BERICHTEN, MARKEREN ALS GELEZEN/NIET
GELEZEN EN MARKEREN ALS AFGEHANDELD/NIET
AFGEHANDELD

U kunt manueel berichten archiveren door berichten te selecteren in het scherm ‘Alle berichten’ en op de knop
‘Archiveren van berichten’ te drukken. Zie hiervoor punt 3.

Als u berichten archiveert, verdwijnen de berichten uit het startscherm en het scherm ‘Alle berichten’. U kunt via
de filter die berichten altijd opnieuw oproepen. De archivering kunt u toepassen voor berichten die u niet meer
nodig hebt.

U kunt ook berichten markeren als gelezen/niet gelezen en markeren als afgehandeld en als niet afgehandeld.

Als u berichten markeert als afgehandeld, verdwijnen de berichten uit het startscherm maar zijn ze wel nog
raadpleegbaar in het scherm ‘alle berichten’.

N
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Door op het onderwerp van het bericht te klikken, kunt u het lezen.

Startscherm  Alle berichten Instellingen A # Toon rubrieken > @ Help~ |+

Opvragen documenten op basis van een bedrijfsdoorlichting & Bericht archiveren

Bedrijfsdoorlichting Verzonden op 24/01/2022

"Bedrufsdoor\ \'(htmg}

Beste,

Naar aanleiding van een bedrijfsdoorlichting dat plaatsvond op 21/10/2021 vragen we u volgende documenten over te maken :
- plan milieuvergunning.

Gelieve ons deze documenten te bezorgen uiterlijk op 5/11/2021.

Met vriendelijke groeten

De Mestbank

Bericht niet afgehandeld

@ sericht gelezen

Bovenaan in het groen, ziet u het onderwerp van het bericht. In het zwarte vak daaronder, ziet u de rubriek
waarover het bericht gaat. De rubrieken komen overeen met de rubrieken in het Mestbankloket. De tag is een term
die de verzender van het bericht heeft ingesteld, zodat u snel kunt zien waarover het bericht gaat. Soms zijn dat
dezelfde woorden, zoals in het bovenstaande voorbeeld.

Onderaan staat ‘bericht gelezen’ omdat u het hebt geopend. U kunt het bericht opnieuw markeren als ongelezen,
door de knop naar links te verschuiven.

De knop afgehandeld wordt niet automatisch ingesteld door de Mestbank op basis van bijvoorbeeld ingediende
aanvragen of aangiften.

@ serichtafgehandeld



6 ANTWOORDEN OP EEN BERICHT

De Mestbank kan instellen of u rechtstreeks via de berichtenbox kunt antwoorden op een actiebericht. Als
dat het geval is, ziet u dit scherm:

Antwoord

Toelichting

Maximum 1000 tekens
Bestandsbijlage
Kies bijlage...

Bestanden mogen maximum 50Mb groot zijn en van het type PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, JPEG, PNG, GIF

Antwoord verzenden

U kan een toelichting invullen en/of een bijlage opladen.

U kunt bijlagen opladen in de vermelde formaten, met een maximale grootte van 50 MB. Na de actiedatum
kunt u niet meer antwoorden op het bericht en kunt u een bestaand antwoord niet meer wijzigen.

7 NOTIFICATIES LANDBOUWERS EN UITBATERS

7.1 WATIS EEN NOTIFICATIE?
Voor elk bericht dat voor u klaarstaat in de berichtenbox, krijgt u als landbouwer of uitbater een melding in uw
mailbox. Ook volmachthouders ontvangen een mail.

Voor infoberichten en ontvangstberichten kunt u in het scherm ‘instellingen’ aangeven, dat u die berichten
niet wilt ontvangen. Zie 7.3.

7.2 WELK E-MAILADRES WORDT GEBRUIKT EN HOE KUNT U _DAT WIZIGEN

Voor de landbouwers is dit het e-mailadres dat gekend is bij het Departement Landbouw en Visserij en
uitgewisseld wordt met de Mestbank. U kunt dat e-mailadres alleen wijzigen of toevoegen op het e-loket van
het Departement Landbouw en Visserij (www.landbouwvlaanderen.be > eLoket > Help > Klantgegevens en
volmachten > Klantgegevens > Hoe kan ik mijn klantgegevens wijzigen).

N
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.landbouwvlaanderen.be%2F&data=04%7C01%7Ckimmy.janssens%40vlm.be%7Cbc03d1c1ab094e55885d08d97c3d0c88%7C4145cbfcb2884b48861e26b6d4ea7735%7C0%7C0%7C637677423904381335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=VKgUzTUJvgs%2BXDeIIcOsGaJLzpJLXpnFaVID5%2Bm1CNM%3D&reserved=0

Voor de uitbaters en volmachthouders is dit het e-mailadres dat opgevraagd werd op het moment dat u zich
voor het eerst identificeerde via het Mestbankloket. Voor wijzigen of toevoegen van het e-mailadres, kunt u
contact opnemen met de Mestbank in uw regio.

Het e-mailadres kunt u raadplegen in de rubriek ‘Identificatie’ op het Mestbankloket.

Voor infoberichten en ontvangstberichten kunt u in het scherm ‘instellingen’ aangeven, dat u die berichten
niet wilt ontvangen. Voor de actieberichten en de belangrijke meldingen kunt u de notificaties niet uitzetten.

Klik op het blauwe vakje, totdat het vinkje verdwijnt, als u geen mails voor actieberichten of belangrijke
meldingen wilt krijgen. Klik nadien op opslaan.

Startscherm  Alle berichten | Instellingen A # Toon rubricken~ @ Help~ >

Instellingen

Kennisgeving via mail
U krijgt altijd een mail als een nieuw actiebericht of meldingsbericht voor u klaarstaat in de berichtenbox.

Duid hieronder aan of u een mail wilt ontvangen voor infoberichten en ontvangstberichten.

Infoberichten

Ontvangstberichten

mDit is een officiéle website van de Vlaamse overheid

uitgegeven door de Vlaamse Landmaatschappij

De keuzemogelijkheid ‘Berichten volmachthouder’, ziet u alleen als u als volmachthouder gekend bent. Zodra
u aangelogd bent als volmachthouder in de berichtenbox, kunt u kiezen tussen 3 schermen:

> Alle berichten volmachthouder
» Volmachten per landbouwer/uitbater

» Volmachten per rubriek

U kunt in de berichtenbox de berichten raadplegen voor alle landbouwers en uitbaters voor wie u een beheer-
of raadpleegrecht hebt.


https://www.vlm.be/nl/themas/over_VLM/Contact/Paginas/Kantoren.aspx
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Startscherm  Alle berichten | Berichten volmachthouder ¥ Instellingen 4  #Toonrubrieken~™ @ Help~ |+

Alle berichten volmachthouder

Volmachten per landbouwer / uitbater

Volmachten per rubriek

8.1 SCHERM ALLE BERICHTEN VOLMACHTHOUDER

In het scherm ‘Alle berichten volmachthouder’ ziet u alle berichten naar de landbouwers of uitbaters voor wie
u een volmacht hebt. U ziet in dat scherm van links naar rechts:

een enveloppe die open is (gelezen bericht) of dicht (ongelezen bericht)

de ontvangstdatum van het bericht

de naam van de ontvanger van het bericht

het landbouwernummer of uitbaternummer van de landbouwer of uitbater naar wie het bericht werd
gestuurd

het onderwerp van het bericht

aanduiding of het bericht al dan niet is afgehandeld

het type van het bericht

de rubriek

een enveloppe die open is (gelezen bericht) of dicht (ongelezen bericht)

de ontvangstdatum van het bericht

de naam van de ontvanger van het bericht

het landbouwernummer of uitbaternummer van de landbouwer of uitbater naar wie het bericht werd
gestuurd

het onderwerp van het bericht

aanduiding of het bericht al dan niet is afgehandeld

het type van het bericht

de rubriek

AN NN N Y NN AN

AN

N

pagina 12 van 15 Handleiding Berichtenbox 29.06.2023



Startscherm  Alle berichten | Berichten volmachthouder ¥ Instellingen 4 #Toonrubrikeny @ Help~

Volmachten berichten )
Onbrangen = Onitvanger Hummaer Ondermerp Mgehandeld  Typebenicht  Rubriek
B anaeen Ui visrplichting incake dolaral vasgginviisen Nt tilding VanGEARES
B oanazan Uw verplichting inzake doslareasl vanggewatsen Mt Melding NANGEwRELEn
B naeid Uw verplichting inzake doelaressl vanggewassen vt Melding Wanggewsen
B N0 Unw verplichting inzale doslareaal vanggewassen Mt Malding WanggewEsen
=B Sy TR Uw verplichting inzake doslaressd vanggewassen M Melding Wanggewaien
B anan Uw verplichting inzake doslareasl vanggewassen Mt Melding Vanggeeriien
B &nison Ui verplichting ineake doslaress] vanggewaisen Kt Melding WAL
B ot Opvragen docsmenten op basis van een bedrigisdocelichting fa Actie Bediijfsdoarich

In het scherm volmachten per landbouwer/uitbater ziet u de naam van alle landbouwers of uitbaters voor wie
u een volmacht hebt, met daarnaast het landbouwernummer of uitbaternummer.

startscherm  Alle berichten | Berichten volmachthouder ¥ | Instellingen A # Toon rubrieken ¥ @ Helpy |+

Volmachten per landbouwer / uitbater

N Naam landbouwer 1 landbouwernummer 1
> Naam landbouwer 2 landbouwernummer 2
. Naam landbouwer 3 landbouwernummer 3
z Naam landbouwer 4 landbouwernummer 4

>

>

Als u klikt op de naam van een landbouwer of uitbater voor wie u een volmacht hebt, verschijnen de berichten
die de landbouwer of uitbater heeft ontvangen.

In het overzicht kunt u zien of de berichten gelezen, afgehandeld of beantwoord werden. Als u een bericht
opent, zal de landbouwer het ook zien als geopend.



Door op het vergrootglas te drukken, kunt u het bericht lezen.

Startscherm Alle berichten | Berichten volmachthouder ¥  Instellingen A # Toon rubrieken >~ @ Help ~

Volmachten per landbouwer / uitbater

Vs ronchon & Omdlerwmp Galosen Algehandald Basrtwood
dagymasnd jas B LdlE) ¥ [F1170] - DR !
R EREET TEA Lia nussrwee inslaaikipsse fa N Fiee
n FAMTE202T 1158 Livw verplchiing inzake derogan ] HeE M
n S0 Tsd Wi v SourtiTien Ja Ja Ya
.

In het scherm ‘volmachten per rubriek’ ziet u alle berichten van landbouwers of uitbaters voor wie de
volmachthouder een volmacht heeft, gesorteerd volgens een bepaalde rubriek.

Startscherm ~ Alle berichten | Berichten volmachthouder ¥ Instellingen I’y # Toon rubriecken~ @ Help I

Volmachten per rubriek

Bodemstalen

5 17 brichres
Vanggewassen

» 11 berichten
Bedrijfsdoorlichting
> ¥ berichien

Derogatie

> 17 berichien

Controle

3 1 berichten




Als u klikt op ’17 berichten’ onder Bodemstalen, ziet u waarover de berichten gaan:

Startscherm  Alle berichten | Berichten volmachthouder ¥ Instellingen

A # Toon rubrieken> @ Help~ |+

Volmachten per rubriek

Bodemstalen

wl

CTelaTwWerp Aarital berschten

» U i TosTamiclasse

VHI'IEEEW&SSEI‘I
it
Bedrijfsdoorlichting
Derogatie

o T Bkl

Contraole

» | berichie:

Notificaties voor volmachthouders zijn gebundeld en gesorteerd per type bericht en per onderwerp. Ze
worden gestuurd naar het hoofdmailadres van de volmachthouder.

Beste volmachthouder,

Er staat een nieuw bericht in de berichtenbox op het Mestbankloket voor:

Ontvanger Mummer Type bericht Onderwerp
MLAA M WO RO OO K Gveri Bemest op maat en voorkom meststoffenverlies
& naar het grond- en opperviaktewater
MAADN HHH L HEM KK N-XX Overi Bemest op maat en voorkom meststoffenverlies
E naar het grond- en opperviaktewater
Ontvanger Nummer Type bericht Onderwerp
MLAA DN MMM K- Melding Antwoord berwaar fosfaat
NAAM Publicatie rapport Verplichte stikstofstalen met
HHEHHHRHRR-RH Melding bemestingsadvies 2022: onvoldoende

stikstofstalen

Met vriendelijke groet,

Bart De Schutter
Afdelingshoofd Mestbank
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